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Попытки обеспечить хорошее 
качество здравоохранения не новые! 

1792-1750 гг.
Хаммурапи



Как мы оцениваем качество?
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Как мы оцениваем 
качество теннисистов?
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1 метод



Как мы оцениваем 
качество теннисистов?
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2 метод



Первый современный 
подход к оценке качества в 

здравоохранении
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Доктор Эрнест А. Кодман
Главная больница Массачусетса

Система конечных 
результатов



Доктор Эрнест А. Кодман
Главная больница Массачусетса

Клинический Конгресс Хирургов
Северной Америки

1912



Каково качество 
здравоохранения, решение 

прошлых проблем?
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Актуальные проблемы  
качества здравоохранения

• 30-40% пациентов не получают медицинской
помощи на основе доказательной медицины

• 20-25% хирургических операций, назначенные
диагностические исследования и назначенные
лекарственные средства бесполезны и
потенциально вредны
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Schuster M, McGlynn E, Brook R. Насколько хорошо качество здравоохранения в Соединенных Штатах?
Milbank Q 1998; 76: 517-63; Grol R. Успехи и неудачи в реализации основанных на фактических данных
руководящих принципов для клинической практики. Med Care 2001; 39: (suppl 2) 46-54



все же у нас есть проблемы с 
качеством здравоохранения

8-12% пациентов, госпитализированных в
Европейский Союз, страдают от побочных
явлений, таких как:
➢Внутрибольничные инфекции, связанные по
уходу за больными

➢Ошибки фармакотерапии
➢Неисправная хирургия
➢Диагностические ошибки
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:http://ec.europa.eu/health/ph_systems/patient_safety_en.htm



все же у нас есть проблемы с 
качеством здравоохранения

20% опрошенных 
поляков
сообщают, что они 
испытали
побочный эффект 
от полученной 
медицинской 
помощи

12СПЕЦИАЛЬНЫЙ ЕВРОБАРОМЕТР 327



Насколько вероятно, что больному может 
быть причинен вред от стационарной 

помощи?

88% Греков
75% Литовцев
69% Поляков
31% Немцев
27% Финнов

сообщают, испытали побочный 
эффект от полученной 
медицинской помощи 13

СПЕЦИАЛЬНЫЙ ЕВРОБАРОМЕТР 327



Как мы справляемся с 
этой проблемой в 

Польше?
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Шаги по оценке качества
в Польше

➢ 1994 г. Министр здравоохранения создал 
подведомственное учреждение, посвященное 
проблемам качества здравоохранения -
Национальный центр оценки качества в 
здравоохранении (НЦОК)
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Столица - Варшава

NCQA в Кракове



Логотип НЦОК
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➢ 1995 г. Директор НЦОК во время конференции 
ISQuA в Сент-Джонсе принял решение о 
проведении аккредитации в Польше
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Шаги по оценке качества
в Польше



➢ 1997 г. аккредитованы первые три 
больницы в Польше

18

Логотип больницы, которая
достигнута аккредитация

Шаги по оценке качества
в Польше



В настоящее время - 20 лет 
опыта

1997 – 2017
Аккредитация медицинских 

организаций в Польше
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Что мы понимаем под 
«Аккредитация в 

Польше»?
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Принципы аккредитации 
в Польше

➢ статус аккредитации означает специальное 
признание высшего качества медицинской 
организации
• Лучшие поставщики медицинских 

услуг
• Принадлежность к элитной лиге

➢добровольное участие
➢оценка выполнения стандартов
➢ экспертная оценка на месте
➢расчетная точка для стандартов 21



С 2008 года аккредитация, 
предоставленная Министром 

здравоохранения с сертификатом.
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Другие средства 
подтверждения

➢ 1. Аккредитованной 
организации 
здравоохранения 
разрешено использовать 
логотип с номером 
сертификата.

➢ 2. Символ Аккредитации, 
идентичный символам ® 
и ™, используемый в 
конце названия 
организации. 23



4 уровня системы
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НЦОК
Совет по аккредитации

Министр здравоохранения

Больница



Требования к различию
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➢210 стандартов в
➢15 глав
➢последняя редакция 2010
подготовленный НЦОК
утвержденный Советом по 
аккредитации,
принято и опубликовано 
министром здравоохранения
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Аккредитация больниц

Стандарты



Главы (1)

➢Непрерывность ухода
➢Права пациентов
➢Оценка состояния пациента
➢Внутрибольничный ход за пациентом
➢Инфекционный контроль
➢Процедуры и анестезия
➢Фармакотерапия
➢Лаборатория

27



➢ Получение изображения с помощью 
рентгенографии, томографии и иных 
исследований

➢ Питание
➢ Улучшение качества и безопасность 

пациентов
➢ Общее администрирование
➢ Управление человеческими ресурсами
➢ Управление информацией
➢ Окружающая среда ухода 28

Главы (2)



Стандарты аккредитации рекламируют 
новые инструменты для повышения 
безопасности пациентов, такие как 

Perioperative Check List

29



Процесс

30



1. Фаза подготовки

31

Объяснение требований стандартов , 
консультации

Заявка на аккредитацию

Фиксация даты проведения аккредитации



2. Фаза опроса

32

Состав группы экспертов

Отчет

Опрос от  1 до 3 дней на месте

Сроки проведения опроса



3. Фаза решения

33

Решение больницы на апелляцию или неразглашение

Рекомендация Совета по аккредитации

Решение Министра

Сертификат аккредитации 
на 3 года



Результаты
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Количество обследованных 
больниц с 1998 –

первая половина 2014
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Аккредитованные 
больницы 

➢ 200 больниц из  
ca. 800

➢ 25%
➢ Неравномерное 

распределение
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Сколько раз больницы получали 
статус аккредитации? 

37



В среднем :
аккредитованные стационары = 

безопасность пациента
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Расширение программ
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Были реализованы
другие программы аккредитации

➢ 2003 год – аккредитация врачей общей 
практики и других врачей ПМСП

40

Поддержание усилий  доктора Адама Виндака и его коллег по развитию 
высококачественной семейной медицины в Польше, как это сделала д-р 
Дамиля Нугманова в Казахстане



Были реализованы другие 
программы аккредитации

➢ 2010 год аккредитация центров лечения 
наркозависимости

➢ 2016 год аккредитации центров 
дневного стационара и амбулаторной 
хирургии

41



Выводы:

42



Влияние аккредитации
• мы заметили много свидетельств того, что 

аккредитация повышает безопасность 
лечения

• это положительно влияет на 
удовлетворенность пациентов после 
получения лечения в аккредитованной 
медицинской организации, но длительное 
время ожидания амбулаторного лечения и 
диагностических процедур создает сильное 
негативное впечатление
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Перспектива 



Планирование 
дополнения аккредитации 
ретроспективной оценкой 
результатов оказания 
медицинской помощи

45
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Спасибо за внимание

Свободно пишите, спрашивайте 
r.nizankowski@gmail.com
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